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Žalbeni proces 
Učesnik IDRP-a može se žaliti na odluku IDRP procjenjivača ili kliničara IDRP-a, ali učesnici 
se ne mogu žaliti na bilo koju komponentu IDRP-a koja je uključena u Administrativno pravilo 
IDRP-a (uključujući minimalni broj sesija i sedmica za liječenje). 

Učesnici mogu podnijeti žalbu putem pošte (280 State Drive NOB 2 North Waterbury, VT 
05671-8340), faksom (1-866-272-7989) ili e-poštom (AHS.VDHIDRP@vermont.gov) ili 
zatražiti reviziju odluke u Višem sudu u skladu sa pravilom 75 Pravilnika o parničnom 
postupku u Vermontu. Žalba mora sadržati: 

• Ime i prezime učesnika 
• Datum rođenja učesnika 
• Broj vozačke dozvole 
• Lokaciju IDRP komponenti obrazovanja 
• Ime i prezime IDRP procjenjivača 
• Ime i prezime IDRP kliničara 
• Opis incidenta ili razloga za žalbu 
• Objavljivanje povjerljivih informacija za razgovor sa IDRP kliničarem, IDRP kliničkim 

procjenjivačem i/ili drugom osobom ili organizacijom za koju učesnik utvrdi da bi bila 
primjenljiva na žalbu. 

Direktor IDRP-a ili imenovana osoba će pregledati žalbu i sve prateće materijale ili 
dokumente, razgovarati o zahtjevu sa IDRP procjenjivačem, pregledati sve druge prikupljene 
relevantne informacije i konsultirati se s direktorom kliničkih usluga DSU-a kako bi odlučio 
hoće li se pridržavati preporuke za liječenje.  

Učesnici imaju rok od 60 dana od dana nastanka relevantnog problema da podnesu žalbu. 
Prijem žalbe će biti potvrđen u pisanoj formi u roku od 5 kalendarskih dana, što također 
može ujedno biti odgovor na žalbu. IDRP ima na raspolaganju 90 kalendarskih dana da 
razmotri žalbu. 

Ako se učesnik ne slaže s odlukom direktora IDRP-a, može se pismeno žaliti direktoru odjela 
DSU-a u roku od 60 kalendarskih dana od odluke direktora IDRP-a. Direktor DSU odjela ima 
na raspolaganju 90 kalendarskih dana da razmotri žalbu. 

Ako se učesnik ne slaže s direktorom odjela DSU-a, krivično odjeljenje Višeg suda (u skladu 
sa 23 VSA § 1209(e)) će donijeti odluku. 
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Appeal Process 
An IDRP participant may appeal the decision of the IDRP Evaluator or IDRP Clinician, 
however participants cannot appeal any component of the IDRP that is included in the IDRP 
Administrative Rule (including the minimum number of sessions and weeks for treatment). 

Participants may submit the appeal via mail (280 State Drive NOB 2 North Waterbury, VT 
05671-8340), fax (1-866-272-7989), or email (AHS.VDHIDRP@vermont.gov) or seek review 
of the decision in Superior Court pursuant to Rule 75 of the Vermont Rules of Civil 
Procedure. The appeal must include: 

• Participant name 
• Participant date of birth 
• DMV License number 
• IDRP Education component location 
• IDRP Evaluator name 
• IDRP Clinician name 
• Description of incident or reason for appeal 
• Release of Confidential Information to speak with the participant’s IDRP Clinician, 

IDRP Clinical Evaluator, and/or other person or organization that the participant 
determines would be applicable to the appeal. 

The IDRP Director or designee will review the appeal and any accompanying materials or 
documents, discuss the request with the IDRP Evaluator, review any other pertinent 
information obtained, and consult the DSU Clinical Services Director to decide whether to 
uphold the treatment recommendation.  

Participants have 60 days from the pertinent issue to file an appeal. Appeals will be 
acknowledged in writing within 5 calendar days—this may also be a response to the appeal. 
IDRP has 90 calendar days to address the appeal. 

If the participant disagrees with the IDRP Director decision, they may appeal in writing to the 
DSU Division Director within 60 calendar days from the IDRP Director decision. The DSU 
Division Director has 90 calendar days to address the appeal. 

If the participant disagrees with the DSU Division Director, the Criminal Division of the 
Superior Court (in accordance with 23 VSA § 1209(e)) will make a determination. 
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